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WIIT chiarisce di essere esente da ogni responsabilita in relazione all’attacco hacker che ha
coinvolto la piattaforma MyCicero e i suoi utilizzatori (es. ATM Milano)

I servizi Cloud di WIIT non sono stati oggetto di alcun attacco informatico; nessun’altro cliente
di WIIT é stato né direttamente né indirettamente coinvolto

Milano, 15 aprile 2025 — Con riferimento alle recenti notizie relative all’attacco hacker che ha coinvolto la piattaforma
MyCicero gestita da Pluservice S.r.l. e gli archivi dati delle aziende utilizzatrici della piattaforma (es. ATM Milano), WIIT
S.p.A. (“WIIT” o la “Societa”; ISIN IT0005440893; WIIT.MI) chiarisce di essere esente da ogni responsabilita e, al fine di
rettificare alcune informazioni non corrette, rende noto quanto segue, riservandosi ogni valutazione e iniziativa a tutela
dei propri diritti.

WIIT fornisce a Pluservice esclusivamente I'infrastruttura su cui & ospitata la piattaforma MyCicero e provvede quindi
alla gestione dei servizi tecnologici di base (c.d. private cloud), senza fornire alcun servizio di sicurezza e prevenzione da
attacchi cyber. Pertanto, la gestione applicativa della piattaforma nonché l'attivita di cyber security a protezione della
piattaforma e dei domini sono svolte da Pluservice, direttamente o mediante terzi diversi da WIIT.

Cio premesso, l'attacco hacker ha avuto ad oggetto direttamente la piattaforma gestita da Pluservice, provenendo
dall’'esterno dei domini WIIT, mentre i servizi Cloud di WIIT non sono stati oggetto di alcun attacco informatico;
nessun’altro cliente di WIIT & stato né direttamente né indirettamente impattato dall’attacco subito dalla piattaforma
MyCicero, grazie ad un alto livello di segregazione e di protezione. WIIT non gestisce né e responsabile del trattamento
dei dati personali contenuti negli archivi MyCicero.

In particolare, WIIT, dopo aver identificato attraverso i propri sistemi di monitoraggio comportamenti anomali sulle
infrastrutture ospitate, ne ha ricondotto l'origine al perimetro di Pluservice e ha quindi suggerito al cliente I'immediato
isolamento e sospensione del servizio MyCicero, cosa che e stata attuata tempestivamente. La strategia di riavvio della
piattaforma e del servizio & stata decisa in autonomia dal cliente il quale ha manlevato formalmente ed integralmente
WIIT da tutti i possibili rischi e danni conseguenti.

WIIT conferma il proprio totale supporto ai clienti che hanno deciso di utilizzare infrastrutture altamente resilienti
all'interno di Datacenter di livello Tier IV che garantiscono un piu alto livello di resilienza. La necessita ormai
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imprescindibile di affiancare ad infrastrutture resilienti anche alti livelli di copertura di Cyber Security e il motivo per cui,
nella maggioranza dei casi, i clienti adottano il modello di Secure Cloud che integra al suo interno alta resilienza
infrastrutturale e di datacenter, gestione attiva dei sistemi e alti livelli di sicurezza attraverso una estesa piattaforma di
Cyber Security.
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WIIT S.p.A., societa quotata sul segmento Euronext Star Milan (“STAR”), é leader nel mercato del Cloud Computing. Attraverso un
footprint paneuropeo, é presente in mercati chiave quali Italia, Germania e Svizzera, posizionandosi tra i player primari
nell’erogazione di soluzioni tecnologiche innovative di Private and Hybrid Cloud. WIIT opera attraverso processi gestiti, risorse
specializzate e asset tecnologici tra cui datacenter di proprieta distribuiti in 7 Region: 4 in Germania, 1 in Svizzera e 2 in Italia, di cui
3 abilitate con Premium Zone, ossia con garanzia di alta disponibilita, massimi livelli di resilienza e security by design; di queste, due
ospitano datacenter certificati Tier IV dall’Uptime Institute. WIIT dispone di 6 certificazioni SAP ai massimi livelli di specializzazione.
L'approccio end-to-end consente I'erogazione, alle aziende partner, di servizi personalizzati ad alto valore aggiunto, con elevatissimi
standard di sicurezza e qualita, per la gestione di critical application e business continuity, oltre a garantire massima affidabilita nella
gestione delle principali piattaforme applicative internazionali (SAP, Oracle e Microsoft). Dal 2022 il Gruppo WIIT ha aderito all’lUN
Global Compact delle Nazioni Unite. (www.wiit.cloud)
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